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CADRE DE REPONSE TECHNIQUE  
Critère : Méthodologie d'exécution et solutions techniques  
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Les candidats devront présenter, dans ce document à compléter, leur méthodologie d’exécution et leurs 
solutions techniques, en détaillant précisément les compétences, l’expérience et les qualifications des 
intervenants. 
 
La réponse doit permettre d’évaluer la capacité de l’entreprise à réaliser travaux de réfection de 
l’étanchéité d'une terrasse du site des Salorges, tant sur le plan technique que réglementaire. 
 
La réponse devra être structurée autour des points suivants et respecter cette structure de réponse : 
 
1. Compréhension du site 
Le candidat détaillera : 

• Son analyse de la toiture existante 
• Les points de vigilance identifiés 

 
2. Solutions techniques  
Le candidat détaillera : 

• Le complexe d’étanchéité 
• La solution retenue pour traiter les relevés, les souches et les évacuations d’eaux pluviales. Les 

schémas sont les bienvenus. 
 
3. Organisation des travaux  
Le candidat présentera  

• Le phasage du chantier 

• La gestion du maintien hors d’eau 

• La gestion des contraintes d’exploitation du site 
 
4. Garantie des travaux  
Le candidat détaillera  

• Les différentes garanties applicables aux travaux (notamment garantie de parfait achèvement, 
garantie biennale, garantie décennale, garanties spécifiques proposées le cas échéant), 

• e périmètre précis couvert par chaque garantie (ouvrages concernés, exclusions éventuelles, 
conditions de mise en œuvre), 

• Les durées associées à chaque garantie, 

• Les modalités de mise en œuvre des garanties en cas de désordre (délais d’intervention, 
procédure de déclaration, interlocuteurs dédiés), 

• Les éventuelles garanties complémentaires ou engagements supplémentaires proposés par le 
candidat (extensions de durée, maintenance associée, visites de contrôle, etc.). 
 

 
 


